Regulamin Aplikacji Zaopiekuj
dla Uzytkownika

§ 1 Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie aplikacji Zaopiekuj dla Uzytkownikéw majg nastepujgce

znaczenie:

1. Aplikacja — aplikacja Zaopiekuj, w wersji mobilnej, ktdrg zarzadza i do ktérej prawa posiada
Operator.

2. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa.

3. Konto - utworzony w wyniku rejestracji indywidualny profil Uzytkownika w Aplikacji, stuzgcy
do zarzadzania ustugami i danymi Uzytkownika.

4. Operator - Zaprogramuj Prosta Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Hozej 86/410
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Wydziat Xlll Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001081718, nr
NIP 7011184303.

5. Osoba Bliska — kazda osoba trzecia wskazana przez Uzytkownika w mechanizmach Konta jako
osoba jej bliska.

6. Pacjent — Uzytkownik lub Osoba Bliska na rzecz ktérej Swiadczona jest Ustuga Zdrowotna.

7. Placowka Medyczna — podmiot, w ktdrym Specjalista swiadczy Ustugi Zdrowotne.

8. Polityka Prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych przez Operatora.

9. Profil Specjalisty — indywidualna wizytowka Specjalisty, widoczna dla Uzytkownika,
zawierajgca m.in. imie i nazwisko Specjalisty, posiadang lub posiadane specjalizacje.

10. Regulamin — niniejszy Regulamin Aplikacji Zaopiekuj dla Uzytkownikéw.

11. Specjalista — osoba posiadajgca uprawnienia wymagane przez obowigzujgce przepisy do
Swiadczenia Ustug Zdrowotnych, w szczegdlnosci lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka,
potozna, fizjoterapeuta, laborant, swiadczaca Ustugi Zdrowotne w Placéwce Medyczne;.

12. Urzadzenie — komputer lub urzagdzenie mobilne Uzytkownika (w szczegdlnosci telefon, tablet)
spetniajgce wymagania techniczne okreslone w Regulaminie, na ktédrym zainstalowana jest
Aplikacja lub za posrednictwem ktérego nastepuje dostep do Aplikacji z wykorzystaniem
przegladarki internetowej.

13. Ustugi Cyfrowe — ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji,
obejmujgce mozliwos¢ korzystania z Konta i funkcjonalnosci dostepnych w ramach Aplikacji
oraz przesytanie korespondencji dotyczacej obstugi zamodwionych ustug.

14. Ustuga Przewozu — ustuga przewozu oséb, polegajgca na przewozie Pacjenta z miejsca odbioru
do miejsca swiadczenia Ustugi Zdrowotnej oraz przewozu powrotnego do miejsca odbioru.

15. Ustuga Zdrowotna — dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych
regulujacych zasady ich wykonywania, $wiadczone przez Specjalistow, w tym dziatania stuzgce
profilaktyce zdrowotnej, nie wylgczajagc badan laboratoryjnych wykonywanych przez
Specjalistow.

16. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra

korzysta z Ustug i innych funkcjonalnos$ci dostepnych w ramach Aplikacji.



1.

§ 2 Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia drogg elektroniczng Ustug Cyfrowych za
posrednictwem Aplikacji oraz zasady Swiadczenia Ustugi Zdrowotnej i Ustugi Przewozu.
Regulamin jest dostepny za posrednictwem Aplikacji.
Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji zobowigzuje sie do zapoznania z
Regulaminem i Polityka Prywatnosci.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ani nie wyfaczajg uprawnien przyznanych
Uzytkownikowi jako Konsumentowi przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 3 Przedmiot i zakres Ustug Cyfrowych
Operator swiadczy nastepujace Ustugi Cyfrowe:
a) prowadzenia Konta,
b) korzystania z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Aplikacji, w szczegdlnosci:
- zamawiania Ustugi Zdrowotnej i Ustugi Przewozowej oraz zarzgdzania zamoéwionymi
ustugami,
- dodawania profili Osoby Bliskiej,
c) przesytanie korespondencji dotyczacej obstugi zamdwionych ustug za posrednictwem e-
mail i /lub SMS, w ktorych Operator np. potwierdza otrzymanie zamowienia lub rezygnacji
z niego, otrzymanie ptatnosci, przyjecie zaméwienia do realizacji.
Oferta Ustug Cyfrowych swiadczonych za posrednictwem Aplikacji jest wazna do czasu jej
zawieszenia lub wycofania z zakresu Ustug Cyfrowych swiadczonych przez Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania nowych Ustug Cyfrowych.
Umowa o swiadczenie Ustug Cyfrowych zawierana jest na czas nieoznaczony.

§ 4 Wymagania techniczne i umowa o korzystanie z Konta

Do korzystania z Ustug Cyfrowych za posrednictwem Aplikacji wymagane jest

- Urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

- aktualne oprogramowanie Android w wersji 12.0 lub nowszej badz iOS w wersji 12 lub

nowszej,

- pobranie Aplikacji ze sklepu internetowego z aplikacjami oraz jej zainstalowanie na

Urzadzeniu,

- zatozenie Konta.
Mozliwos¢ skorzystania z poszczegdlnych Ustug Cyfrowych moze by¢ uzalezniona od
spetnienia innych wymagan technicznych, w tym wprowadzenia okreslonych zmian w
konfiguracji Urzadzenia (w tym wiaczonej obstugi plikdw cookies) lub zainstalowania na
Urzadzeniu dodatkowego oprogramowania (w tym programu Adobe Flash Player), o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany najpdzniej przed rozpoczeciem sSwiadczenia Ustugi
Cyfrowej. W przypadku jakichkolwiek problemoéw technicznych zwigzanych z mozliwoscig
skorzystania z Ustug Cyfrowych Uzytkownik ma obowigzek wspoétpracy z Operatorem.
Zatozenie Konta wymaga rejestracji przez Aplikacje, ktéra odbywa sie przy pierwszym
uruchomieniu Aplikacji oraz wymaga:
a) podania aktywnego adresu e-mail, ktory bedzie rownoczesnie loginem,
b) utworzenia hasta,



c) ztozenia oswiadczen w przedmiocie potwierdzenia zapoznania sie z Politykg Prywatnosci
oraz zapoznania sie i akceptacji Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka
(checkboxu),

d) potwierdzenia rejestracji Konta przez klikniecie przycisku ,Rejestracja”.

Po zakonczeniu procesu, o ktdrym mowa w ust. 3, na podany przy rejestracji adres e-mail

zostanie wystany link aktywacyjny, w ktdry nalezy klikngé w przeciggu 24 h godzin od wystania

przez Operatora w celu potwierdzenia adresu e-mail.

Po kliknieciu w link aktywacyjny, o ktdrym mowa w ust. 5 nastepuje aktywacja Konta i zawarcie

przez strony umowy o $wiadczenie Ustug Cyfrowych na czas nieokreslony.

Uzytkownik, w celu skorzystania z mozliwosci zamawiania Ustugi Zdrowotnej i Ustugi

Przewozowej, powinien stworzy¢ w mechanizmach Konta swéj profil uzupetniajgc dane

podane przy rejestracji o imie i nazwisko, adres, ptec i date urodzenia oraz inne wymagane

przez Operatora lub mozliwe do dodania informacje.

Uzytkownik, w celu skorzystania z mozliwosci zamawiania Ustugi Zdrowotnej i Ustugi

Przewozowej dla Osoby Bliskiej powinien stworzy¢ w mechanizmach Konta profil Osoby

Bliskiej, podajac jej imie i nazwisko, adres, pte¢, date urodzenia oraz numer telefonu

zarejestrowany w polskiej sieci operatora telefonii komérkowej oraz inne wymagane przez

Operatora lub mozliwe do dodania informacje.

Uzytkownik tworzgc profil Osoby Bliskiej oraz dokonujgc rezerwacji i zamdwienia Ustugi

Zdrowotnej i ewentualnej Ustugi Przewozowej na jej rzecz oSwiadcza, ze posiada zgode Osoby

Bliskiej na dokonanie rezerwacji i zamodwienia Ustugi Zdrowotnej i ewentualnej Ustugi

Przewozowej na jej rzecz oraz na udostepnienie jej danych osobowych na cele wykonania tych

umoéw. Osoba Bliska zostaje powiadomiona o udostepnieniu jej danych osobowych w drodze

wiadomosci SMS.

§ 5 Rezerwacja i zamdwienie Ustugi Zdrowotnej i Ustugi Przewozowej
W celu zamoéwienia Ustugi Zdrowotnej i ewentualnej Ustugi Przewozowe] nalezy wypetnic¢
formularz elektroniczny udostepniony w Aplikacji, podejmujgc odpowiednie kroki techniczne
w oparciu o wyswietlane komunikaty, w tym wybraé osobe, dla ktérej ma by¢ realizowana
ustuga, Ustuge Zdrowotng i jej termin, a takze okresli¢ czy obok Ustugi Zdrowotnej ma by¢
realizowana takze Ustuga Przewozowa i wskazac¢ adres odbioru.
Zamoéwienie Ustugi Przewozowej moze by¢ dokonane jedynie w przypadku jednoczesnego
zamawiania Ustugi Zdrowotnej.
Cena Ustugi Zdrowotnej podana jest przy jej opisie. Wskazana cena jest ceng wytgcznie za
Swiadczenie zamdwionej Ustugi Zdrowotnej. Jezeli w czasie swiadczenia zamdwionej Ustugi
Zdrowotnej Specjalista wskaze na konieczno$é¢ wykonania Ustugi Zdrowotnej innej niz
zamoéwiona, Pacjent bedzie mdgt zleci¢ jej wykonanie bezposrednio Placéwce Medycznej i
bedzie zobowigzany ponies¢ jej koszty wynikajgce z aktualnego cennika Placowki Medycznej.
Cena Ustugi Przewozowej zostanie podana przed dokonaniem rezerwacji tej ustugi.
Opis dostepnej Ustugi Zdrowotnej i Ustugi Przewozowej oraz informacje o ich cenie i
dostepnosci nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art.
71 Kodeksu cywilnego.
Ostateczny koszt Ustugi Zdrowotnej i Ustugi Przewozowej podany bedzie w podsumowaniu
ztozonego zamédwienia.
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Kryteriami decydujgcymi o pozycjonowaniu Profili Specjalistdw wyswietlanych Uzytkownikowi
sq:

a) dostepnosé - w pierwszej kolejnosci wyswietlane sg Profile Specjalistow, ktdre posiadaja

wolny termin na wybierang Ustuge Zdrowotng,
b) odlegtos¢ - w pierwszej kolejnosci wyswietlane sg Profile Specjalistéw, ktdrzy znajdujg sie
najblizej Uzytkownika.

Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich wymaganych danych, w tym wskazaniu osoby dla
ktdrej ustugi majg by¢ swiadczone, rodzaju, miejsca i terminu Ustugi Zdrowotnej, informacji o
ewentualnym zaméwieniu Ustugi Przewozowej, a przed ztozeniem zamdwienia, Uzytkownik
poprzez nacisniecie przycisku ,Umow wizyte” dokonuje tymczasowej rezerwacji Ustugi
Zdrowotnej i ewentualnej Ustugi Przewozowej na 15 minut. W tym czasie Uzytkownik powinien
dokona¢ zamodwienia i skutecznego optacenia zamdwienia. W przypadku braku skutecznego
optacenia zamowienia w powyzszym terminie rezerwacja jest anulowana, a w celu ztozenia
zamoéwienia procedura powinna zosta¢ ponowiona.
Po dokonaniu rezerwacji wyswietlone zostanie podsumowanie sktadanego zamdwienia.
Podsumowanie zamdéwienia bedzie zawierac informacje dotyczace: osoby dla ktdrej ustugi maja
by¢ swiadczone, rodzaju, miejsca i terminu Ustugi Zdrowotnej, informacji o ewentualnym
zamoéwieniu Ustugi Przewozowej, a takze ceny zamawianych ustug oraz przycisk ,Zaptac”.
Informacje zawarte w podsumowaniu zamdwienia dostepne bedg w Aplikacji w zakfadce
»Wizyty zaplanowane”.
W celu skutecznego ztozenia zaméwienia, po dokonaniu tymczasowej rezerwacji konieczne jest
wysfanie zamoéwienia poprzez nacis$niecie przycisku ,Zapta¢” i jego optacenie, po uprzednim
dokonaniu akceptacji tresci Regulaminu i potwierdzeniu zapoznania sie z Politykg Prywatnosci
poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkboxu). Regulamin i Polityka Prywatnosci
bedg dostepne w Aplikacji.
W celu ztozenia zamdwienia Ustugi Zdrowotnej wymagane jest takze ztozenie oswiadczenia
zawierajgcego zgode na rozpoczecia wykonania Ustugi Zdrowotnej przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka
(checkboxu). Jezeli Uzytkownik ztozy oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
z chwilg petnego wykonania Ustugi Zdrowotnej, traci prawo do odstgpienia od umowy na
Ustuge Zdrowotna.
Po ztozeniu zamdwienia Operator niezwtocznie przesyta na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem ztozenia zamdwienia oraz przystepuje do jego weryfikacji.
Wiadomos¢ o potwierdzeniu otrzymania przez Uzytkownika zaméwienia zawiera informacje o:
osobie dla ktérej ustugi majg byé swiadczone, rodzaju, miejscu i terminie Ustugi Zdrowotnej,

informacji o ewentualnym zamowieniu Ustugi Przewozowej, a takze tgcznej cenie zamawianych

ustug oraz zataczany jest do niej Regulamin i Polityka Prywatno$ci. Wiadomos¢ o potwierdzeniu

otrzymania przez Uzytkownika zamdwienia nie jest réwnoznaczna z przyjeciem oferty
Uzytkownika i zawarciem umowy.

Niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci i pozytywnej weryfikacji zamoéwienia Operator
przesyta na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia

zamowienia do realizacji oraz email z paragonem fiskalnym. Potwierdzenie przyjecia

zamoéwienia do realizacji jest oswiadczeniem Operatora o przyjeciu oferty Klienta. Umowe o
Swiadczenie Ustugi Zdrowotnej i Ustugi Przewozowej traktuje sie jako zawartg w chwili przyjecia
zamoéwienia do realizacji.



14. W przypadku gdy ustugi swiadczone sg na rzecz Osoby Bliskiej zostaje ona powiadomiona w
drodze wiadomosci SMS m.in. rodzaju, miejscu i terminie Ustugi Zdrowotnej oraz w przypadku

zamowienia Ustugi Przewozowej — takze o numerze kontaktowym, imieniu kierowcy, danych

pojazdu i szacowanym czasie jego przyjazdu.

§ 6 Ptatnosci
Korzystanie z Ustug Cyfrowych jest bezptatne dla Uzytkownikdw.
Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z
taryfg swojego dostawcy ustug internetowych.

3. Ustuga Zdrowotna jest odptatna, chyba ze co innego zostanie wskazane w Aplikacji, a jej cena
zostanie podana najpdzniej w podsumowaniu ztozonego zamdwienia.

4. Ustuga Przewozowa jest odptatna, a jej cena zostanie wskazana najpdzniej w podsumowaniu
ztozonego zamodwienia.

5. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika zgdania wystawienia faktury VAT, taka faktura VAT
wysytana jest pocztg e-mail.

6. Pfatnosci za Ustuge Zdrowotng i Ustuge Przewozowa dokonywane sg za pomocy Aplikacji.
Ptatnos¢ bedzie pobierana od Uzytkownika przez zewnetrznego dostawce ustugi ptatniczej
(operatora ptatnosci), za posrednictwem udostepnionych przez niego metod ptatnosci.

7. Skorzystanie z metod ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 5 wymaga zawarcia umowy z operatorem
ptatnosci, co nastepuje poprzez wybér metody ptatnosci i podjecie odpowiednich krokéw
technicznych w oparciu o wyswietlane komunikaty.

8. Dokonanie ptatnosci oznacza otrzymanie potwierdzenia od operatora ptatnosci, a nie moment
samego zlecenia ptatnosci.

9. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych metod pfatnosci.

§ 7 Ustuga Przewozowa

1. Ustuga Przewozowa jest realizowana w terminie wybranym przez Uzytkownika oraz przez
kierowce posiadajgcego uprawnienia wymagane przez obowigzujgce przepisy.

2. Operator swiadczy Ustuge Przewozowg na podstawie posiadanej licencji, przy wykorzystaniu
pojazddéw osobowych spetniajgcych wymagania natozone przez przepisy regulujgce omawiang
licencje.

3. Operator nie Swiadczy ustugi transportu sanitarnego. Osoby wymagajgce specjalnych
warunkéw transportu, w szczegélnosci niezdolne do samodzielnego poruszania sie, nie moga
skorzystaé z Ustugi Przewozowej.

4. Skfadajgc zamowienie na Ustuge Przewozowg Uzytkownik oswiadcza, ze osoba zamierzajgca
skorzystaé z tej ustugi nie wymaga specjalnych warunkdéw transportu, w szczegdlnosci jest
zdolna do samodzielnego poruszania.

5. Operator moze odmowic realizacji Ustugi Przewozowej osobie zagrazajgcej bezpieczenstwu
lub porzadkowi w transporcie, jak rowniez gdy potrzebne sg specjalne warunki transportu.

6. Uzytkownik moze odwotaé lub zmieni¢ termin Ustugi Przewozowej.

7. Ustuga Przewozowa ulega odwotaniu w razie odwotania lub zmiany terminu powigzanej z nig
Ustugi Zdrowotne;j.

8. W razie odwotania lub zmiany terminu Ustugi Przewozowej przez Uzytkownika pdzniej niz na
24 godziny przed terminem odbioru, niestawiennictwa Pacjenta w miejscu odbioru,
wymagania przez niego specjalnych warunkéw transportu, stwarzania przez niego zagrazania



bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie badz zaistnienia innych okolicznosci
uniemozliwiajgcych transport z przyczyn lezagcych po stronie Pacjenta, Operator pobiera
odstepne w wysokosci 20% naleznosci za przewéz.

Kierowca podjezdza do miejsca odbioru wskazanego w Aplikacji a w razie braku stawiennictwa
osoby dla ktérej ma by¢ realizowana ustuga, podejmuje prébe kontaktu telefonicznego z nig
na numer telefonu podany w Aplikacji oraz oczekuje nie dtuzej niz 15 minut.

10. Jezeli w trakcie $wiadczenia Ustugi Przewozowe] Uzytkownik lub Osoba Bliska spowodujg

11.

12.

uszkodzenie pojazdu lub jego wyposazenia (miedzy innymi poprzez poplamienie lub inne
uszkodzenie tapicerki lub spowodowanie, ze w pojezdzie pojawi sie oddr), Operator ma prawo
zazgdaé od Uzytkownika zaptaty kary umownej w wysokosci do 250 zt oraz odszkodowania za
szkode przekraczajgcg wysokos$é kary umowne;.

Kierowca dokonuje przewozu osoby, dla ktérej ma by¢ realizowana ustuga, z miejsca odbioru
do miejsca swiadczenia Ustugi Zdrowotnej oraz przewozu powrotnego do miejsca odbioru.
Zwrot uiszczonej optaty za Ustuge Przewozowg pomniejszonej o odstepne nastgpi po
przestaniu przez Uzytkownika wniosku o zwrot na adres e-mail: zwrot@zaopiekuj.com.

§ 8 Ustuga Zdrowotna
Ustuga Zdrowotna jest realizowana w zakresie i w terminie wybranym przez Uzytkownika, w
wybranej przez niego Placowce Medycznej i przez wybranego przez niego Specjaliste. W
przypadku gdy przedmiotem Ustugi Zdrowotnej jest badanie laboratoryjne w wybranym przez
Uzytkownika terminie Ustugi Zdrowotnej nastgpi pobranie materiatu do badan, natomiast
termin i sposéb odbioru wynikéw badan zostanie okreslony przez dang Placéwke Medyczna.
Operator informuje, ze nie jest podmiotem leczniczym, nie wykonuje dziatalnosci leczniczej
oraz nie $wiadczy Ustug Zdrowotnych.
Operator informuje, ze Ustugi Zdrowotne realizowane sg w oparciu o umowy o swiadczenie na
rzecz osoby trzeciej zawarte przez Operatora z Placéwkami Medycznymi, na podstawie ktérych
to umow Placéwki Medyczne za posrednictwem Specjalistéw zobowigzujg sie Swiadczy¢ Ustugi
Zdrowotne na rzecz Pacjentow.
Operator informuje, ze Placowki Medyczne deklarujg, ze Specjalisci, ktorzy swiadczg Ustugi
Zdrowotne posiadajg odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zawodowe oraz wymagania
zdrowotne okreslonych w odrebnych przepisach.
W przypadku spéznienia sie Pacjenta na Ustuge Zdrowotng wiekszego niz 15 minut Specjalista
moze odmowié realizacji Ustugi.
Jesli Ustuga Zdrowotna nie zostanie wykonana z uwagi na okolicznosci lezace po stronie
Pacjenta, w szczegdlnosci z uwagi na brak stawiennictwa w miejscu odbioru lub miejscu
Swiadczenia Ustugi Zdrowotnej, Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami powstatymi z tego
tytutu (w szczegdlnosci kosztami utraconego zysku, personelu, najmu i aparatury) w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy.
Uzytkownik moze w razie potrzeby zmienic¢ lub odwota¢ termin Ustugi Zdrowotnej, nie pdzniej
jednak niz na 24 godziny przed rozpoczeciem Ustugi Zdrowotne;.
Odwotanie lub zmiana terminu Ustugi Zdrowotnej po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.
7 moze skutkowaé obcigzeniem Uzytkownika kosztami powstatymi z tytutu odwotania lub
zmiany (w szczegdlnosci kosztami utraconego zysku, personelu, najmu i aparatury) w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy.
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Zwrot uiszczonej optaty za odwotang Ustuge Zdrowotng pomniejszonej o ewentualne koszty
powstate z tytutu odwotania nastapi po przestaniu przez Uzytkownika wniosku o zwrot na adres
e-mail: zwrot@zaopiekuj.com.

Zmiana terminu lub odwotanie Ustugi Zdrowotnej powoduje automatyczne odwotanie

powigzanej z nig Ustugi Przewozowej oraz nie narusza prawa do odstgpienia od umowy, o
ktédrym mowa w §9.

Dokumentacje medyczng Pacjenta prowadza Placdwki Medyczne, z ktérych ustug skorzystat
Uzytkownik lub Osoba Bliska. Tryb, warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposéb
jej udostepnienia okreslajg wtasciwe przepisy prawa. W celu uzyskania dostepu do
dokumentacji medycznej Uzytkownik lub Osoba Bliska musi skontaktowac sie bezposrednio z
wybrang Placéwka Medyczna.

§ 9 Odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustugi Zdrowotnej
Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi Zdrowotnej bez podania przyczyny,
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zawarcia umowy. W celu skorzystania z tego uprawnienia
Uzytkownik musi poinformowaé¢ Operatora o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, ztozonego Operatorowi za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji, w
szczegblnosci na adresy lub adresy e-mail dostepne w Aplikacji.
Uzytkownik moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do
odstgpienia od umowy wystarczy, aby Uzytkownik wystat oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.
W przypadku odstgpienia od umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wszystkie wptacone
za Ustuge Zdrowotng naleznosci zostang zwrdcone Uzytkownikowi nie pdzniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takiego samego sposobu, w jakim zamdwienie zostato optacone. Jesli zamdwienie
zostato optacone za pomocga nienalezgcego do Uzytkownika rachunku lub nienalezgcych do
Uzytkownika karty ptatniczej, zwrot zostanie dokonany odpowiednio na rzecz posiadacza tego
rachunku lub karty. Jezeli Uzytkownik zazgdat rozpoczecia swiadczenia Ustugi Zdrowotnej przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Prawo do odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi Zdrowotnej nie przystuguje jezeli
Operator spetnit Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia przez Operatora, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawa odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Operator
przekazat Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.

§10 Obowigzki Uzytkownika
Uzytkownik przy rejestracji i w trakcie korzystania z Aplikacji zobowigzany jest do podawania
danych zgodnych z prawdg oraz ich aktualizacji w razie pézniejszej zmiany. W przypadku
wprowadzania danych Osdb Bliskich Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych, do
ktdrych jest uprawniony, w sposdb nienaruszajgcy praw oséb trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania Osoby Bliskiej o warunkach zamdwienia
ztozonego za posrednictwem Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie jej
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potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji oraz do powiadamiania Osoby Bliskiej o
wszelkich zmianach dotyczgcych tego zamdwienia.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z prawem i wytgcznie
w celu skorzystania z Ustug Cyfrowych.
Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od wprowadzania, w jakiejkolwiek formie,
tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia
spotecznego, w szczegdlnosci naruszajgcych prawa osdb trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania danych logowania do Aplikacji osobom
trzecim.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Operatora o bezprawnych
wykorzystaniu Konta przez osoby trzecie.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania w Aplikacji.
W przypadku gdy Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu Operator moze:

a) dokonaé zawieszenia lub trwatego uniemozliwienia korzystania przez Uzytkownika z

catosci lub czesci Ustug Cyfrowych,

b) dokonac blokady lub trwatego usuniecia Konta.
WYybdr $rodka, o ktérym mowa w ust. 8 zalezy od charakteru naruszenia i okolicznosci sprawy.
Trwate uniemozliwienia korzystania przez Uzytkownika z catosci lub czesci Ustug Cyfrowych
lub usuniecie Konta jest dopuszczalne w razie istotnego naruszenia Regulaminu, a skorzystanie
z niego moze byc¢ poprzedzone wezwaniem Uzytkownika do usuniecia naruszenia.

§ 11 Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje w sprawach dotyczgcych ustug nalezy zgtaszaé w kazdej formie, w szczegdlnosci za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@zaopiekuj.com.
Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko oraz adres e-mail osoby zgtaszajgcej reklamacje,
podane przy rejestracji, opis okolicznosci bedacej podstawg reklamacji, a w przypadku
reklamacji dotyczacej Ustug Cyfrowych takie nazwe i model Urzadzenia oraz wersje
oprogramowania Android lub iOS, badz przegladarki internetowej.

Jezeli reklamacja nie zawiera wystarczajgcych danych Operator moze zwrdcié sie o jej
uzupetnienie.

Operator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania informujac
zgtaszajacego reklamacje o swojej decyzji za posrednictwem poczty e-mail.

W przypadku gdy reklamacja bedzie zasadna Operator dopetni obowigzkéw okreslonych w
§12.

Uzytkownik ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, o ktérych szczegétowe informacje dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Uzytkownik nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci powinny by¢ sktadane bezposrednio do operatoréw ptatnosci,
zgodnie z ich warunkami swiadczenia ustug udostepnionych przez operatoréw ptatnosci w
trakcie realizacji procesu ptatnosci.
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§ 12 Roszczenia o doprowadzanie ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
Operator doktada wszelkich staran, aby Ustugi Cyfrowe byty zgodne z umowag i aby Uzytkownik
mogt korzystaé z nich zgodnie z umowa.
Uzytkownik moze zada¢ doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jesli taka
zgodnos¢ nie wystepuje. Operator moze odmowic¢ doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci
z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Operatora.
Operator doprowadza Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktdrej zostat poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia do zgodnosci zumowa ponosi Operator.
W przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z umowg, Uzytkownik moze ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o jej Swiadczenie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowa Ustugi Cyfrowej, jezeli
Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Operator poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy w niniejszym
Regulaminie albo gdy Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem
umowy o obowigzku wspdtpracy z Operatorem w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Ustugi Cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego
Uzytkownika, nie wykonuje tego obowigzku.

§ 13 Odpowiedzialno$¢ Operatora
Operator podejmuje biezgcy nadzér techniczny i inne dziatania w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Aplikacji i dostepnosci jej funkcjonalnosci.
Operator zastrzega sobie prawo do okresowych przerw technicznych w dziataniu Aplikacji, w
szczegblnosci w celu dokonywania napraw, badz wprowadzania zmian w Aplikacji lub
nalezacych do Operatora systemach teleinformatycznych i aktualizowania ich zawartosci. O
planowanych przypadkach przerwach w dziataniu Aplikacji Uzytkownicy bedg informowani z
wyprzedzeniem przez powiadomienia w Aplikacji.
Odpowiedzialno$¢ Operatora za S$wiadczenie ustug jest ograniczona w najwiekszym
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy zakresie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
przypadku sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub oséb trzecich, za
ktdre Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) wybdr przez Uzytkownika danej Placowki Medycznej,
b) korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb niezgodny z Regulaminem,
c¢) witamania na Konto, ktdre byty wynikiem dziatania badz zaniechania Uzytkownika lub
0s6b dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz
d) prawidtowos¢, kompletnosé i prawdziwosé danych podanych przez Uzytkownika, w
tym danych osobowych,
e) czasowg niedostepnosé funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegdlnosci w okresach o
ktérych mowa w ust. 2,
f) dziatanie lub nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia,



g) wadliwe dziatanie publicznej sieci teleinformatycznej, sieci krajowych,
miedzyoperatorskich lub miedzynarodowych, awarii linii energetycznych badz innych
awarii powstatych bez winy Operatora.

Specjalisci i Placéwki Medyczne ponosza petng odpowiedzialnos¢ za Ustugi Zdrowotne,
Swiadczone przez Specjalistow.

Operator oswiadcza, ze Placowki Medyczne zapewnity Operatora o posiadanym ubezpieczeniu
od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikajgce z wykonania lub niewykonania
oferowanej przez siebie Ustugi Zdrowotne;.

§ 14 Prawa wtasnosci intelektualnej

Zamieszczone w Aplikacji materiaty (teksty, zdjecia, grafiki, logotypy), podlegaja ochronie na
podstawie przepiséw polskiego i miedzynarodowego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o
ochronie baz danych, a takze ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Operator udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieodptatnej oraz nieograniczonej czasowo i
terytorialnie licencji do korzystania z Aplikacji zgodnie z przeznaczeniem tj. w celu zawierania
umow o swiadczenie Ustugi Zdrowotnej i Przewozowej.

§ 15 Zakonczenie umowy o swiadczenie Ustug Cyfrowych
Umowa o S$wiadczenie Ustug Cyfrowych moze zostaé zakonczona ze skutkiem
natychmiastowym poprzez usuniecie Konta.
Uzytkownik moze usunagé¢ Konto w kazdym czasie bez podania przyczyny i bez zadnych optat.
Operator moze usungé¢ Konto w przypadkach wskazanych w Regulaminie.
Usuniecie Konta nie wptywa na waznos$¢ zawartych za jego posrednictwem a nie wykonanych
umow, chyba ze zostaly one rozwigzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, przy czym
skutkuje rozwigzaniem umowy o prowadzenie Konta i utratg wszystkich danych
zamieszczonych na Koncie.
Operator lub Uzytkownik mogg wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Cyfrowych z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie moze by¢ dokonane w formie dokumentowe;j.

§ 16 Dane osobowe

Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Oséb Bliskich.

Zasady przetwarzania przez Operatora danych osobowych Uzytkownikéw i Oséb Bliskich
okreslone sg w Polityce Prywatnosci Zaprogramuj, uwzgledniajgcej przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dostepnej za posrednictwem
Aplikacji oraz pod adresem internetowym www.zaopiekuj.com.

§ 17 Postanowienia korcowe
W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Spory wynikte na tle Regulaminu rozpatrywane bedg przez wtasciwe sgdy powszechne
ustalone w oparciu o przepisy kodeksu postepowania cywilnego.
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Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym zmiany Ustugi Cyfrowej, w
kazdym czasie z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie w szczegdélnosci:

a) zmiany przepiséw prawa, wptywajgce na prawa i obowigzki Operatora lub Uzytkownika,

b) prawomocne orzeczenia sadu lub decyzje administracyjne, wptywajgce na prawa i obowigzki
Operatora lub Uzytkownika,

c) zmiany warunkéw swiadczenia Ustug Cyfrowych, wynikajgce z przyczyn technicznych,
technologicznych lub biznesowych,

d) zmiany zakresu Ustug Cyfrowych,

e) sytuacje, gdy dalsze $wiadczenie ustug w formie okreslonej w Regulaminie bedzie
nadmiernie utrudnione.

Operator poinformuje Uzytkownikéw o zmianach Regulaminu za posrednictwem Aplikacji, z
zastrzezeniem ust. 5. Dalsze korzystania z Aplikacji wymaga akceptacji zmian.

W przypadku gdy zmiana Ustug Cyfrowych, ktdéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci
z umowa, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Ustug Cyfrowych lub
korzystania z nich, Operator poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym
mowa w ust. 6i 7.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa
w ust. 5, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta
zmiana.

Uprawnienie do wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 6 nie bedzie
przystugiwato, jezeli Operator zapewni Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztéw, Ustugi Cyfrowej zgodnej z umowg, w stanie niezmienionym.

Zmiana danych kontaktowych do Operatora lub Placéwek Medycznych (numer telefonu,
adres) a takze usuniecie oczywistych omytek i btedéw nie stanowig zamiany Regulaminu.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu aplikacji Zaopiekuj dla Uzytkownikéw

Wzér formularza odstapienia od umowy o swiadczenie ustugi zdrowotnej

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Zaprogramuj Prosta Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Hozej 86/410, na adres

e-mail: kontakt@zaopiekuj.com.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie nastepujgcej ustugi ZArowotNEj ........ccccuceueureierieeciecce e

Data ZaWarCia UMOWY cocieieerieeseesiteerteeseeesteeste e esseesste e s be e seeesteessaesateesseesnteestesessesntesssnesssnnsnes

Imi€ i NAZWISKO KONSUMENTA(=OW) . ..viiiiiiiiee ettt e e e tte e e e e e tte e e e e abe e e e e eabbee e e e nraeeeeennreas

Adres KONSUMENTA(=OW) ...eeiiiiiiieie ettt eetee e e e ettt e e e ette e e e e ebateeeeeebeseaesenteeseesantaseesasssaseesanssanaessnnses

POAPiS KONSUMENTA(-OW) .veiiiiiiiiiieciiee ettt ettt e etee e tee e et e e st e e e stte e eebeeeetbeeseabas e abeeenabasessseesasseesansaesnseesns

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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